PoPilli webaruhaz

Altaldanos Szerzédési Feltételek

PoPilli * https://poppili.hu
Valtozat: 2026. oktdber 30. - Hatdlybalépés: az els6é nyilvanos kdzzététel napjan.

A jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PoPilli webaruhazon keresztiil leadott
megrendelésekre, az ott értékesitett aruk adasvételére és a felek kapcsolddd jogaira, kotelezettségeire
terjed ki. Az ASZF magyar nyelvi. A fogyasztékat megilleté kégens jogszabdlyi jogok érvényesiilését e
feltételek nem korlatozzak.

1. A szolgaltato adatai

A szolgaltaté neve — Csizmadia Evelin egyéni vallalkozé

Székhely — 1149 Budapest, Varna utca 8. 2/62.

Adészdm — 91801281-1-42

Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam — 61930267

Honlap — https://poppili.hu

Kapcsolattartasi e-mail — ugyfelszolgalat@poppili.hu

Telefonszédm — +36 70 789 3472

Adézasi informacié — Alanyi adémentes (AAM)

Nyilvantartast vezetd szerv — Nemzeti Add- és Vamhivatal - egyéni vallalkozdk nyilvantartasa
Tarhelyszolgaltaté — Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.; info@rackhost.hu

Panaszligyintézés elérhetésége — ugyfelszolgalat@poppili.hu; +36 70 789 3472 (H-P 10:00-15:00);
levelezési cim: 1149 Budapest, Varna utca 8. 2/62.

A szolgaltaté a webdruhdz Gzemeltetbje és - eltérd, kifejezett tajékoztatds hidnydban - az értékesitett
termékek eladdja.

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre kiildndsen a Polgari Térvénykényvrél sz616 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz616 2001. évi CVIII. toérvény, a 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztévédelmi és
szavatossagi jogszabalyok hatdlyos rendelkezései irdnyadoék.

2.2. Fogyaszté az a természetes személy, aki 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén
kival jar el. A jogszabalyok bizonyos esetekben tovabbi személyi kdr szamara is biztosithatnak
meghatarozott jogokat.

2.3. A webdruhdz bongészése 6nmagaban nem hoz létre vasarlasi kotelezettséget. A vasarld a rendelés
el6tt megismerheti a termék f6 jellemzdit, vételdrat, a valasztott szallitds és fizetés koltségeit, valamint
a teljes fizetend6 6sszeget.
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2.4. Az ASZF a honlapon megtekinthetd, kinyomtathatd, valamint a vasarlé altal elmenthetd médon
hozzaférhetd. Az adott szerzédésre a rendeléskor megismerhetd és elfogadott ASZF-véltozat
vonatkozik; késébbi médositas visszamendleges hatallyal nem valtoztatja meg a mar létrejott
szerzddést.

2.5. A webshopban kotott szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem minésiil irdsba foglalt
szerzOdésnek, a vallalkozés a szerzédést kiilon nem iktatja; a rendelési adatokat és kapcsolédé
visszaigazoldsokat a miikdodéséhez és jogszabalyi kotelezettségeihez sziikséges ideig elektronikusan
megdrzi. A vasarld a rendelésrél e-mailes visszaigazolast kap, a szerz6dés kilon, a webdruhazbdl utélag
let6éltheté dokumentumként nem hozzaférhetd.

3. Regisztraciod és vasarlas

3.1. A PoPilli webaruhazban vasarléi fidk l1étrehozésa nélkil, vendégként is lehetséges rendelést leadni.
A vésarlé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat megadja; a rendelés véglegesitése el6tt
ellendrizheti és javithatja azokat.

3.2. A vasarld koteles az éltala megadott kapcsolatfelvételi és széllitadsi adatokat megfelel
pontossaggal megadni, és a rendelés elkiildése el6tt ellendrizheti, illetve javithatja azokat.

3.3. A szolgéltaté a rendelés pontositdsdhoz szliikség esetén a megadott elérhet6ségeken kapcsolatba
Iéphet a vasarldval. A személyes adatok kezelésérél a kilon adatkezelési tdjékoztaté rendelkezik.

4. A megvasarolhato termékek, arak, akciok

4.1. A PoPilli a weboldalon feltliintetett termékeket értékesiti. A jelenleg ismert kinalat példaul
telefontokokat és ruhazati termékeket foglalhat magaban. A rendelhetd konkrét termékeket,
valtozatokat, méreteket és egyéb jellemzéket mindenkor a termékoldalak hatdrozzak meg.

4.2. A feltlintetett fogyasztéi drak forintban (HUF) értenddk; a szolgéaltaté alanyi adémentes, ezért az
arakhoz kilén afa nem keril hozzdadasra. Az drak az arut terheld vételdrat jelentik; a fizetendd
szdllitasi és esetleges fizetési kezelési dijak a pénztarban elkiilonitetten jelennek meg.

4.3. A rendelés elkilldése el6tt a teljes, minden felmerll6 koltséget tartalmazé fizetendd 6sszeg
megjelenik. A kedvezmények és akcidk feltételeit, id6tartamat és a fogyasztdknak jogszabaly szerint
megjelenitendd kordbbi drakat a szolgaltatd az adott ajanlatnal tinteti fel.

4.4. Nyilvanvaldan téves ar vagy adat esetén a szolgaltaté a hibarél haladéktalanul értesiti a vasarlét. A
szolgaltaté nem mddosithatja egyoldalian a mar létrejott szerz6dés szerinti arat; az eltérd feltételekhez
a vasarlé elfogadé nyilatkozata szikséges.

4.5. Ha a kés6bbiekben valdéban a vasarlé egyéni utasitdsa alapjan készil6é vagy egyértelmlen
személyére szabott aruk kerlilnek értékesitésre, azok sajatos feltételeit a termékoldalon a rendelés
elétt kiilon is ismertetni kell. A pusztdn megrendelés utan beszerzett, standard termék ettél még nem
valik automatikusan személyre szabottnak.
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5. A rendelés menete és a szerzédés létrejotte

5.1. A webshopban kizarélag a rendelhetéként feltlintetett, készleten 1évd, Uj fizikai termékek
vasdarolhaték meg. A vasarlé a terméket, valtozatot és mennyiséget a kosarba helyezi, majd kivalasztja
a szallitasi és fizetési mdédot, végil megadja a szlikséges adatokat. A ,,Beszerzés alatt” jel6lés( termék
nem helyezhetd kosarba, nem rendelhetd és nem fizethetd ki; e termékrél a weboldal ajanlatkérd
Urlapjan és az ugyfelszolgalat@poppili.hu cimen lehet érdeklédni. Az ajanlatkérés nem mindsl
megrendelésnek, nem keletkeztet szerz6dést vagy fizetési kotelezettséget.

5.2. A megrendelés véglegesitése el6tt a vasarlé a kosar tartalmat és az adatokat ellendrizheti, és
azokat a fellleten médosithatja. A pénztarban a szallitési dij és az esetleges utédnvétkezelési dij a
fizetendd 6sszeg részeként jelenik meg.

5.3. A vasarlé a rendelés leadésa elétt megismerheti az ASZF-et és az elfogadasat kiilén, nem elére
kijelolt jelol6négyzetben megerdsiti. A rendelésgombnak egyértelm(ien jeleznie kell, hogy a rendelés
fizetési kotelezettséget keletkeztet, példaul: ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”.

5.4. A rendelés leadasardl a rendszer automatikus beérkezési visszaigazolast kiild. Ez kizarélag a
rendelés rendszerbe érkezését jelzi, és 6nmagdban nem jelenti annak vallalkozds dltali elfogaddsat. A
beérkezési visszaigazolast a szolgaltaté haladéktalanul, legkésébb 48 6ran belldl megkildi. Ha az
elektronikus visszaigazolas a térvényben meghatarozott idén belll nem érkezik meg, az ajanlati
kotottségre a vonatkozd jogszabalyt kell alkalmazni.

5.5. A szolgdltaté a beérkezd rendelést rendszerint 1 munkanapon belll ellendrzi. A megrendelés
elfogadasarol és feldolgozasra atvételérdl a vasarldonak KULON, ,feldolgozva” tartalmud e-mailt kiild. Az
adasvételi szerz6dés e kilon elfogadd e-mail vasarlé szamara hozzaférhetévé valdsakor jon létre. A
készleten 1év6 termékek feladasara vallalt 1-2 munkanapos hataridd a fizetési médra vonatkozé 7.3.
pont szerinti id6ponttdl indul. Bankkdrtyas fizetés esetén a vételdrat a fizetési szolgdltatd a rendelés
leaddsakor, az emberi ellendrzés elé6tt is terhelheti; a rendelés el nem fogadasakor a véllalkozas a
beszedett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkil visszatériti.

5.6. Ha a rendelés nem teljesithetd vagy nem fogadhaté el, a szolgdltaté errdl a vasarlét haladéktalanul
tajékoztatja. A szolgaltatd a szerz6dés létrejotte elStt indokolt okbdl visszautasithatja a rendelést; a mar
megfizetett ellenértéket indokolatlan késedelem nélkil visszatériti. A mar |étrejott szerzédésbdl eredd
jogokat és kotelezettségeket a vonatkozé jogszabalyok szabdlyozzak.

6. Fizetési modok és fizetési feltételek

6.1. Online bankkartyas fizetés

A vésarlé a pénztarban felkindlt bankkartyas fizetést a WooPayments rendszerén keresztil teljesitheti.
A fizetés a rendelés leadasakor, az eladd kilon elfogadé e-mailjének megérkezése elétt is
megtorténhet. A sikeres fizetés és az automatikus rendelésbeérkezési e-mail 6nmagaban nem azonos a
rendelés eladd altali elfogadasaval. Ha az eladd a rendelést nem fogadja el, az elére megfizetett
Osszeget indokolatlan késedelem nélkil visszatériti. A bankkartyds adatok kezelésére a fizetési
szolgaltaté sajat feltételei is vonatkoznak.
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6.2. El6re utalas dijbekéré alapjan

A banki atutalast valaszté vasarlé az eladé altal ellenérzott és elfogadott rendelésrdl kiilon feldolgozasi
visszaigazolast, majd a Billingo rendszerén keresztll dijoekérét kap. A vasarlé kizarélag a dijbekérd
alapjan teljesit utalast, az automatikus rendelésbeérkezési e-mail alapjan nem. A dijbekéré
megérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belil kell a fizetend§ 6sszeget atutalni, a dijpekérdben
megadott adatok szerint. Az aru feladdsa az 0sszeg jovairasat kovetben torténik. Ha a fizetés elmarad,
az eladd a vasarloval egyeztet a teljesitésrél és a szerzédés rendezésérdl; a jogkévetkezményekre a
vonatkozé jogszabdlyok irdnyaddk. A dijbekéré nem helyettesiti a jogszabaly szerinti szamlat.

6.3. Utanvétes fizetés

Utanvét valasztdsakor a vasarlé a Foxpost altal az adott kézbesitési mdédnal biztositott fizetési
lehetdséggel, az dtvételkor fizeti meg a rendelés teljes 6sszegét. Utdnvét automatds és hazhoz
szallitasnél is valaszthatd. Utanvétes fizetés esetén a pénztarban kilon, elézetesen feltlintetett,
rendelésenként egyszeri 385 Ft utanvétkezelési dij keril felszamitasra. A dij mértéke nem haladhatja
meg az eladénal az utdnvétes fizetés miatt ténylegesen felmerilé kapcsoldédd koltséget. Bankkartyas
vagy elbre utaldsos fizetésnél az utdnvétkezelési dij nem keril felszadmitasra. Foxpost automatanal az
utanvét kifizetése a szallité altal biztositott elektronikus/bankkartyds médon lehetséges.

6.4. A webdruhaz altal kinalt fizetési mdédok adott rendelésre vald elérhetdségét a pénztdr mutatja. Az
elére ismertetett 6sszegen tul, a vasarlé kifejezett hozzajaruldsa nélkil tovabbi dij nem szamithatd fel.

7. Szallitas, koltségek és teljesités

7.1. A PoPilli kizarélag Magyarorszag teriletén vallal kiszallitdst, Foxpost csomagautomatdba vagy
Foxpost hazhoz széllitassal. Személyes atvétel nincs. A szallitdsi médok az aktuélis pénztarban
valaszthatdék ki.

Foxpost csomagautomata — 1 500 Ft / rendelés; 15 000 Ft termékértéktdl dijmentes

Foxpost hazhoz széllitds — 2 500 Ft / rendelés; 30 000 Ft termékértéktdl dijmentes

Utanvét kezelési dija — 385 Ft / rendelés, mindkét Foxpost-szallitdsi médnal, csak utdnvétnél
Ingyenes szallitds — Automataba 15 000 Ft-t6l, hazhoz 30 000 Ft-tél, a termékek 6sszértéke alapjan

Feldolgozas és varhaté kézbesités — Beérkezéstél 1 munkanapon bellli ellenérzés; feladds kilon
elfogadé e-mailtél 1-2 munkanapon belll (el6re utaldsnal legkorabban a jévairas utan)

Szallitasi terllet — Kizarélag Magyarorszag; személyes atvétel nincs

7.2. A széllitasi koltség és a fizetend6 teljes 6sszeg a rendelés véglegesitése el6tt megjelenik. A
szdllitasi dijakrél és a dijmentes szallitasi értékhatarokrél a 7. fejezet tédbldzata tajékoztat. A
termékértékhez kotott ingyenes széllitasi értékhatarok megallapitdsanal a rendelésben szerepld
termékek értéke szamit; a szallitdsi és utanvétkezelési dij nem része az értékhatdrnak. Az ingyenes
szdllitds nem szlinteti meg az utdnvétes fizetéskor fizetendd 385 Ft-os kezelési dijat.

7.3. Készleten 1évé termékek: a szolgaltatd a rendelés elfogadasat igazold kilon, ,feldolgozva” tartalmd
e-mail megkildésétél szamitva 1-2 munkanapon belll adja at a terméket a szalliténak. Elére
atutalasndl a hataridd az elfogadds és a teljes 6sszeg bankszamldn torténd jovairasa kozil a késbbbi
idéponttdl kezdédik. Bankkartyas fizetés és utdnvét esetében a hatéridé az elfogadé e-mail
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megklldésével indul. Ez feladasi, nem kézbesitési hataridd; a Foxpost kézbesitési ideje ettdl eltérhet.
Munkanapon a hétvégéket és a munkaszilineti napokat nem értjik.

7.4. Beszerzés alatt [év6 termék nem rendelhetd és nem fizethetd ki. Ajanlatkérés a termékoldalon
elérhetd ajanlatkéré fellleten és az ugyfelszolgalat@poppili.hu cimen lehetséges. Az ajanlatkérés
dnmagaban nem kodtelez vasarlasra. A varhaté beszerzési id6 altalaban 15 munkanap, de ez nem
garantalt teljesitési hatdrid6. A beszerzés és az ar feltételeit egyedileg egyeztetik; ha a termék késébb
rendelhetévé valik, a vasarlé kilon adhat le megrendelést.

7.5. Ha nincs eltéré, jogszerld megallapodas a teljesitési id6rél, a vallalkozasnak a fogyasztéi
adasvételnél a jogszabaly szerinti teljesitési hatarid6t be kell tartania. Késedelem esetén a fogyaszté
jogait a Ptk. és az alkalmazandé fogyasztédvédelmi szabalyok biztositjak.

7.6. A fogyasztdi adasvételnél, ha a vallalkozas véllalja az aru fogyasztéhoz juttatdsat, a karveszély
fészabaly szerint akkor szdll at, amikor a fogyaszté vagy az altala kijel6lt, a fuvarozétél eltéré harmadik
személy az arut birtokba veszi. A sérilt csomag jelzése ajanlott, de a fogyaszté térvényes szavatossagi
jogai nem teheték attél fliggbvé, hogy a kildeményt a kézbesitd jelenlétében megvizsgalta-e.

7.7. At nem vett killdemény esetén a szolgaltaté el6szér megkisérli a vasarléval az egyeztetést.
Automatikus blintetédijat nem alkalmaz; indokolt esetben az igazolhaté és jogszerlien érvényesithetd
tobbletkdltségeket vagy kartéritési igényt a polgari jog szabalyai szerint érvényesitheti. Ez nem
korlatozza a fogyaszté indokolds nélkili elallasi jogat.

8. Elallasi jog és visszakiildés

8.1. A 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog

Fogyasztoként a vasarld a tavollévdk kozott kotott adasvételi szerz6déstél fészabaly szerint indokolas
nélkil, az aru atvételének napjatél szamitott 14 napon belil eldlihat. Tobb, eltéré idében érkezé aru
esetén fészabaly szerint az utoljara atvett aru napja irdnyadd. Az eldllas a szerz6dés megkotése és az
atvétel kozott is kozolhetd.

A fogyaszto elallasat egyértelmu nyilatkozattal, példaul az ugyfelszolgalat@poppili.hu cimre kildott
e-mailben, a mellékletben szerepld nyilatkozatmintaval vagy a webaruhdzban elérhetd elektronikus
eldllasi funkcid atjan is kozolheti. Az eldllas kozléséhez nem szikséges kilon indokolés.

8.2. Elektronikus elallasi funkcio

A webdruhdz ,Eldllds a szerzédéstdl” megjeldlésl, konnyen megtaldlhaté online eldllasi lrlapot biztosit.
A fogyaszté megadhatja az eldlldsra vonatkozé dontését, a nevét, a szerz6dés azonositd adatait és azt
az elektronikus elérhet6séget, amelyre visszaigazolast kér. A nyilatkozatot az ,Elallds megerdsitése”
funkciéval kildi el. A vallalkozds a nyilatkozat beérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkdl, tartés
adathordozén - példaul e-mailben - visszaigazolast kild, amely tartalmazza a nyilatkozat tartalmat,
valamint a beérkezés datumat és idépontjat. Az (rlap vendégként, bejelentkezés nélkill is hasznalhaté.

Az elektronikus eldllasi funkciét a weboldal megfelelé felliletén és a vonatkozé eldllasi id6szakban
elérhetévé kell tenni. A funkcié hasznéalatdn kivil a jogszabdly szerint megfeleld mas egyértelmd
eldlldsi nyilatkozat is érvényes.
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8.3. Az eldllas kovetkezményei

A fogyaszté az elallds kozlésétdl szamitott 14 napon belll koteles az drut a szolgaltaténak visszakulldeni
vagy atadni, kivéve ha a szolgaltaté véllalta az aru visszafuvarozasat. A hataridét megtartottnak kell
tekinteni, ha a fogyasztd az arut annak lejarta el6tt feladja.

Elalldskor a termék visszaktildési cime: Csizmadia Evelin e.v., 1161 Budapest, Szalmardzsa tér 4. 2/11.
A visszaklildés postai vagy futarszolgalatos csomagként teljesithet6. A FOXPOST A-BOX Fusion Cafe
automataba (1161 Budapest, CsOmori Ut 24., HU5537) térténd visszakiildést a szolgaltatd kizarélag az
ugyfelszolgalat@poppili.hu cimen folytatott el6zetes e-mailes egyeztetés alapjan tudja fogadni; a
fogyaszté a feladas el6tt a pontos cimzési adatokrél és a visszakildés technikai lehetdségérdl
visszaigazolast kap. Az automatas visszaklldési lehetdség igénybevétele nem feltétele az eldllasi jog
gyakorldsdnak; az eldllds a 8.1-8.2. pont szerint ettél fliggetleniil bejelenthetd. A fogyaszté a 14 napos
indokolas nélkili elallasnal a visszakildés kozvetlen koltségét viseli, kivéve a jogszabalyban eldirt
eseteket. A termék hibdja miatti jogok gyakorldsara és a koltségviselésre kiilon szabdlyok vonatkoznak.

A szolgaltatd az eldlldsrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyaszté altal
megfizetett 6sszeget, ideértve az eredeti kiszallitds legolcsébb szokdsos médjanak dijat is. Nem koteles
megtériteni a kifejezetten valasztott, dragabb szallitds tobbletkoltségét. A visszatérités az eredeti
fizetési méddal torténik, kivéve, ha a fogyaszté ettdl eltéré mddhoz kifejezetten hozzdjarult és ez
szamara tobbletkoltséggel nem jar. A szolgaltaté a visszatéritést az dru visszaérkezéséig vagy a
visszaklildés megfeleld igazoldsaig - a kettd koziil a kordbbiig - visszatarthatja.

A fogyasztd kizarélag az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsdokkenésért felel, a jogszabdalyi feltételek szerint.

8.4. Az elallasi jog kivétele - személyre szabott aru

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az indokolds nélkili eldllasi jog
nem gyakorolhaté olyan nem el6re gyartott 4ru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, illetve olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd
személyére szabtak. A kivételt a szolgéltatd kizardélag az adott termék valés jellemzéi alapjan
alkalmazza. A hibas termék miatti szavatossagi jogokat ez nem zérja ki.

Ha a PoPilli késébb személyre szabott termékeket vezet be, a kivételrdl a konkrét termékoldalon, a
rendelés leadasa el6tt is egyértelm( tajékoztatast ad. A standard, katalégus szerinti termék nem
mindsil kizardlag attél egyedileg el6allitottnak, hogy a vasarld rendelése utan kerll beszerzésre vagy
gydrtésra.

A jogszabalyban szerepld tovabbi elallasi kivételeket a szolgéltatd kizardlag akkor alkalmazza, ha az
adott termék és helyzet ténylegesen megfelel a jogszabalyi feltételeknek.

PoPilli  Altaldnos Szerz8dési Feltételek « 2026.10.30.



9. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

9.1. Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a vasarld a szolgaltatéval szemben a Ptk. és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szabdlyai szerint érvényesithet kellékszavatossdgi igényt. A fogyasztd elsédlegesen kijavitast vagy
kicserélést kérhet, a jogszabdly szerinti feltételek fennallasakor arleszéllitasra, illetve a szerz6dés
megsziintetésére is jogosult lehet. A kijavitdsnak és kicserélésnek ingyenesen, észszerl hataridén
bellll, a fogyaszténak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell torténnie.

Fogyasztdi adasvételnél a kellékszavatossagi igény altaldnos elévilési ideje két év a teljesitéstdl
szamitva; egyes arutipusokra, kilondsen hasznalt drukra, specidlis szabdlyok vonatkozhatnak. A
fogyasztéi addsvételnél az aru teljesitésétdl szamitott egy éven belil felismert hiba fészabaly szerint a
teljesitéskor fenndlltnak vélelmezendd, kivéve ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen.

9.2. Termékszavatossag

A fogyaszté a hibds ingd termék gyartéjaval - ideértve a jogszabalyban meghatdrozott forgalmazét -
szemben, a jogszabdlyi feltételek fennalldsakor termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az igény
kijavitasra vagy kicserélésre irdnyulhat; a jogszabaly szerint a termékszavatossagi kotelezettség
idétartama a gyartd altali forgalomba hozataltél szamitott két év.

9.3. Kotelez6 jotallas

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallds csak az annak hatdlya ala tartozé,
miniszteri rendeletben meghatarozott Uj tartds fogyasztasi cikkekre és a jogszabalyban meghatdrozott
értékhatdrt eléré termékekre terjed ki. A 2026. oktéberben hatdlyos rendelkezés szerint e kérben a 10
000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladdsi arnal a jotallasi idé két év, 250 000 Ft felett
harom év. A PoPilli minden érintett terméknél a vonatkozé jétallasi tdjékoztatast és szliikség esetén
jétallasi jegyet biztositja.

Az onként vallalt kereskedelmi jétallds, ha van, nem csorbithatja a jogszabélyon alapulé fogyasztéi
jogokat. Szavatossagi és jotallasi ligyekben a vasarlé az ugyfelszolgalat@poppili.hu elérhetéségen
jelentkezhet. A panaszok és igények ligyintézésére a hatdlyos eljarasi rendelkezések irdnyaddk.

10. A szavatossagi és jotallasi igények intézése

10.1. A vasarlé a hibat és igényét lehetGség szerint a rendelési szam, a termék megnevezése, a hiba
leirdsa és - ha rendelkezésre all - fényképek megadasaval jelzi. Az igény érvényesitéséhez a vasarlast
igazolé dokumentumot a vonatkozé jogszabdlyok szerint lehet figyelembe venni; a jogok gyakorlasa
nem tehetd a térvényben nem szerepld, indokolatlan formai feltételek teljesitésétél fliggové.

10.2. A véllalkozas a szavatossagi és jétéllasi igényrél a jogszabdlyban elbirt esetekben jegyzékonyvet
vesz fel, és annak masolatat a fogyaszténak rendelkezésére bocsatja. Ha a vallalkozas a fogyasztd
igényének teljesithetéségérdl a bejelentéskor nem tud nyilatkozni, a hatdlyos jogszabaly szerinti
hataridében és tartalommal tadjékoztatja a fogyasztét.

10.3. A jogos igények teljesitése soran a visszakUlldéssel, cserével és javitassal kapcsolatos koltségek
viselésére a fogyasztdi szavatossagi és jétallasi szabalyok vonatkoznak.
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11. Panaszkezelés és vitarendezés

11.1. A vasarlé a termékekkel, megrendelésekkel vagy a szolgdltatassal kapcsolatos panaszat az
ugyfelszolgalat@poppili.hu e-mail-cimen, a +36 70 789 3472 telefonszdmon, illetve postai Uton a 1149
Budapest, Varna utca 8. 2/62. cimen kozblheti. Telefonos ligyfélszolgdlat: hétfétél péntekig
10:00-15:00, munkasziineti napok kivételével. Az elallas miatti aruvisszakiildés kiilon cime a 8.3.
pontban szerepel.

11.2. A sz6beli panaszt a szolgéltatd lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy a vasarlé a kezelésével nem ért
egyet, a szolgaltatd a vonatkozé torvény szerinti panaszjegyzékonyvet készit. Az irdsbeli panaszt a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben, igazolhaté médon megvalaszolja, kivéve ha
koézvetlenil alkalmazandé unids jogszabaly eltéréen rendelkezik.

11.3. A fogyasztd a vallalkozéssal fennallé vitas gy rendezése érdekében békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A vallalkozds a békéltet6 testileti eljdrds sordn a jogszabalyban meghatérozott
egylttmUikodési kotelezettségének eleget tesz.

Budapesti Békéltetd Testlilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf. 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 1 488 2131; honlap:
https://bekeltet.bkik.hu/. A fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiiletet is megkeresheti,
a mindenkori jogszabalyi illetékesség szerint.

11.4. A fogyasztd az illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz, illetve polgéri jogi igény esetén birésaghoz
is fordulhat. Az Eurépai Unié kordbbi online vitarendezési (ODR) platformja 2025. jdlius 20-4n megszlint;
a szolgaltaté nem hivatkozik rd4 mikodoé panaszkezelési forumként.

12. Vegyes rendelkezések és szellemi tulajdon

12.1. A weboldalon taldlhaté szovegek, termékfotdk, arculati elemek és egyéb, szerzéi jogi védelem
alatt allé tartalmak felhasznalasara a vonatkozd jogszabalyok irdnyaddk. A vasarlé jogszerld magancélu
hasznalatdt ez nem akadalyozza.

12.2. Ha az ASZF valamely kikdtése érvénytelen, ez 6nmagéaban nem érinti a tdbbi kikotés
érvényességét; az érvénytelen kikotés helyett a vonatkozé kételez6 jogszabalyi rendelkezés
alkalmazandé.

12.3. A szolgaltaté nem zérja ki és nem korldtozza a fogyasztét jogszabaly alapjan megillet6 jogokat. A
webdaruhdaz hibajabdl vagy a fizetési folyamat elakadasabél ered6 helyzeteket az alkalmazandé jog és a
ténylegesen teljesitett szolgaltatdsok alapjan rendezi.

13. Az ASZF hatdlya, kozzététele és médositasa

13.1. Jelen ASZF a https://poppili.hu webaruhazban az elsd nyilvanos kdézzététel napjatél alkalmazand,
visszavonasig vagy Uj valtozat kdzzétételéig. A dokumentum verziédatuma: 2026. oktédber 30.

13.2. A szolgéltaté jogosult az ASZF-et a jévére nézve médositani. A médositds nem érinti a kordbban
létrejott szerz6dések alapjan fennalld, jogszabaly szerint védett jogokat és kotelezettségeket.
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13.3. A megrendeléskor alkalmazandé ASZF-verzié a honlapon megismerhetd, elmenthetd és
kinyomtathaté médon keriil kézzétételre. A szolgaltaté a rendelés véglegesitése elétt biztositja az ASZF
megismerését.

1. melléklet - Elallasi nyilatkozatminta

Ezt a mintat kizarélag abban az esetben toltse ki és juttassa vissza a vallalkozadshoz, ha el kivan allni a
szerz6déstdl. A nyilatkozat helyett mas, egyértelmu eldllasi kdzlés is tehetd, illetve hasznalhaté a
webshopon elérhet elektronikus eldllasi funkcié.

Cimzett: Csizmadia Evelin egyéni vallalkozé

E-mail: ugyfelszolgalat@poppili.hu

Postai levelezési cim: 1149 Budapest, Varna utca 8. 2/62.
Aruvisszakiildési cim: 1161 Budapest, Szalmarézsa tér 4. 2/11.

FOXPOST-automataba visszakildés: kizardlag az ugyfelszolgalat@poppili.hu cimre kiildott el6zetes
e-mailes egyeztetés és a pontos feladasi adatok visszaigazoldsa utdn, FOXPOST A-BOX Fusion Cafe
(1161 Budapest, CsOmori Gt 24., HU5537).

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az aldbbi aru(k) adasvételére irdnyulé szerzédés
tekintetében:

Rendelésszam:

A termék(ek) megnevezése:

A rendelés dadtuma / atvétel ddtuma:

A fogyaszté neve:

A fogyaszté cime:

Datum: Alairds (csak papiron tett nyilatkozatndl):
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